BO GIAO DUC VADPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:826  /QP —PHTN Pak Lk, ngay 04 thang 5 nam 2026

QUYETBINH
Ban hanh Quy dinh so chuan, doi sanh chat lweng gido duc
cua Truwong Pai hoc Tay Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQOC TAY NGUYEN

Can cir Quyét dinh sé 298/CP ngay 11 thang 11 nam 1977 cua Héi dong Chinh
phai vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Tay Nguyén;

Can cvr Lugt Giao duc dai hoc ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cit Théng tw s6 2012026/ TT-BGDPT ngay 31 thang 3 nim 2026 cua B trieong Bé
Gi&o duc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt leong co s gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 0412025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 ndm 2025 ban hanh Quy
dinh vé Kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao cdc trinh do cua giao duc dai hoc;

Can cir Thong tw 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua Bé Gido
duc va Bdo‘ ta0 ban hanh Chudn co sé gido duc ,a"ai hoc;

Xét dé nghi cua Truong phong Qudn ly chat luwong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh so chuén, ddi sanh chat
lwgng gido duc caa Trwong DPai hoc Tay Nguyén”.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Truong phong Quan Iy chat lwong, Trudng cac don vi, vién chic, nguoi
lao dong va ngudi hoc trong Truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: , KT. HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé bao co); LU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién); X
- Bang Website Truong;
- Luu: VT, QLCL.

*

PGS. TS. Lé Pic Niém
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QUY PINH SO CHUAN, POI SANH
CHAT LUQONG GIAO DUC TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-DHTN, ngay  thdng 5 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Nguyén)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va déi twong ap dung
1. Quy dinh nay quy dinh V& nguyén tic, noi dung, nhém chi sé, tiéu chi lya chon chuan

so sanh va doi tac doi sanh, quy trinh thuc hién, sir dung két qua va trach nhiém t6
chuac thyc hién hoat dong so chuan, dbi sanh chat lwong gido duc tai Trudng Pai hoc
Tay Nguyén (Truong).

. Hoat dong so chuan, ddi sanh duoc thyc hién ¢ hai cap:

a) Cép co s& gi&o duc;
b) Cap chwong trinh ddo tao.

. Quy dinh nay ap dung dbi véi cac don vi thudc, truc thude Truong; cac to chic, ca

nhan c6 lién quan dén hoat dong so chuan, dbi sanh chat lwong gi4o duc caa Truong.

Piéu 2. Muc dich

1.

Pénh gia muc d6 dap (ng cua Trudng va cac chuong trinh dao tao ddi véi yéu cau
phap ly, chuan kiém dinh, chuan chién lugc va chuan chat luong noi bo.

Xac dinh khoang céch chat luong gitra hién trang véi chuan ky vong dé dé ra bién
phép cai tién lién tyc.

Cung cap can cir cho quan tri dai hoc, phan bé nguon lyc, trach nhiém giai trinh,
quan tri bang dit liéu va nang cao vi thé, uy tin caa Truong.

HG tro hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai, cai tién sau kiém dinh, tham gia xép
hang va hoi nhap khu vuce, quéc té.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.

2.

So chudn 1a hoat dong so sanh két qua thuc té caa co s¢ gido duc hodc chuong trinh
dao tao véi chuin, ngudng, yéu cau hoic muc tiéu da xac 1ap boi phép luat, bo tiéu
chuan kiém dinh, chién luoc phat trién, ké hoach chét luong hoic cac chuan muc
dugc Truong chap nhan &p dung.

Péi sénh 1a hoat dong ddi chiéu, so sanh va phan tich ¢ hé théng cac chi sb, dir
liéu, diéu kién bao dam chat lwgng, qua trinh thuc hién va két qua dau ra cua co s
gido duc hoic chuong trinh dao tao véi chinh déi tugng do6 theo thai gian, trong noi
bo Truong hoic véi dbi tac bén ngoai duoc lya chon nhiam nhan dién khoang cach
chat luong va phuc vu cai tién.
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Poi sanh chat lwong 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh cac linh vuc hoat dong cua
mot co s& gido duc dai hoc vé&i bo tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc hoic Véi
co s& gi4o duc dai hoc duogc lya chon nham cai tién chét lwong cua co sé gido duc
dai hoc thuc hién ddi sanh.

Péi sanh ngi bg 1a dbi sanh gitta cac giai doan, gitra cac don vi, giita cac chuong
trinh, gitra cac nhom nganh trong Truong.

Péi sanh bén ngoai 1a ddi sanh giira Truong/chuong trinh ddo tao Véi co so gido
duc/chuong trinh dao tao khac trong nudc hoic quic té.

Chi s6 so chudn, doi sanh 1a dai lwong dinh tinh hoic dinh lugng ding dé do luong
muc 6 dap tng chuan hoic mic d6 chénh léch khi d6i sanh.

Minh chezng 1a tai liéu in, tai liéu s6 hoa, tu liéu, su vat, hién tuong, ¥ Kién caa nhan
chtng, s6 liéu, b4o céo, hd so, bién ban, két qua khao sat, dit liéu s va cac can cir
hop 1& khac duoc sir dung dé xac nhan hoat dong, su viéc, xac dinh mirc 6 dat dugc
cua tiéu chi va chizng minh két qua so chuan, di sanh chét luong gido duc.

Cadi tién chdt lwong 1a hoat dong khic phuc, diéu chinh, nang cao chat luong dua
trén két qua phan tich so chuan, d6i sanh.

Piéu 4. Ciin ctr thuc hién so chuan, d6i sanh

1.

4,

Hoat dong so chuan, d6i sanh duoc thuc hién trén co sé cac quy dinh cua phap
luat hién hanh vé gido duc dai hoc, chuan co s& gido duc dai hoc, kiém dinh chat
luong co sé gido duc dai hoc va kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao.

Quy dinh Hé théng bao d¢am chat lugng bén trong cia Trudng; st mang, tim nhin,
gia tri ¢t 16i, muyc tiéu chién lugc, quy ché to chic va hoat dong, ké hoach chién
lugc, ké hoach cai tién chit luong va cac quy dinh ndi bo khac cua Truong.

Cac chuan, bo tiéu chuan, bo chi sb, khung tham chiéu chat lwong trong nudc, khu
vuc va quéc té phi hop véi muc tiéu so chuan, di sanh va duoc Truong chap nhan
ap dung.

Cac quy dinh hién hanh khac co lién quan.

Piéu 5. Nguyén tic thuc hién

1.

Tuan tha phép luat, khach quan, trung thuc, cong khai trong noi bo, minh bach vé
phuong phap va c6 kha niang kiém chimng.

Dung cuing ky sé liéu, cling ngudn, cung don vi do, cung cach tinh va cung pham vi
giai thich khi so sanh.

U tién di liéu chinh thuc tir hé thong quan ly-diéu hanh, HEMIS, bao céo théng
k&, bao céo tu danh gia, bao cio kiém dinh va cac ngudn duoc Trudng Xac thuc.
Két qua ddi sanh chi duoc str dung vi muc dich cai tién chat luong, quan tri, giai
trinh va chién luoc phat trién; hoat dong so chuan, di sanh phai duoc giam sat, kiém
tra dén khi hoan thanh.

Bao dam bao mat dir liéu theo quy dinh cua phép luat va caa Truong.
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Chuong 11
NOQI DUNG SO CHUAN, POl SANH

Piéu 6. So chuin cip co sé gido duc

1. So chuan cip co s¢ gido duc duoc thyc hién theo céc tiéu chuan, tiéu chi va chi sé
cua chuan co s gido duc dai hoc ban hanh kém Théng tu 01/2024/TT-BGDDT va
cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan con hiéu lyc tai thoi diém thuc hién.

2. Nbi dung so chuan cap co sd gido duc duoc xac dinh trén co so chuan co s gido duc
dai hoc, bao gom nhung khong gidi han & cac linh vuc:
a) To6 chac va quan tri;
b) Doi ngii giang Vvién;
¢) Co so vat chat, hoc liéu, ha tang sé;
d) Tai chinh;
e) Tuyén sinh va dao tao;
f) Nghién ciru va doi mai sang tao.

3. Nha trudng bo sung chi s dac thi gin véi chién lugc phét trién cia Truong (néu can).

Piéu 7. So chuén cip chwong trinh dao tao

1. So chuan cap chuong trinh dao tao duoc thuc hién theo cac tiéu chuan, tiéu chi caa
Thong tu 04/2025/TT-BGDDBT va cac quy dinh ctaa phép luat cé lién quan con hiéu
luc tai thoi diém thuc hién.

2. Nbi dung so chuan tdi thiéu gom:

a) Muc tiéu, triét ly gido duc va chuan dau ra ciia chuong trinh do tao;
b) CAu tric va noi dung chuong trinh dao tao;

c) Hoat dong day va hoc;

d) Panh gia két qua hoc tap;

e) boi ngii giang vién, nghién ctu vién;

f) Dich vu hd tro nguoi hoc;

g) Co sé ha tang, co sd vat chat va trang thiét bi;

h) Két qua ddu ra va tac dong.

3. Dbi véi cac chuong trinh hudng téi xép hang, kiém dinh qudc té, Truong duoc lya
chon, bo sung va ap dung cac tiéu chuan, tiéu chi, chi so hoac yéu cau tham chiéu
phU hop vé&i muc tiéu phat trién chuong trinh, dic thu nganh dao tao, diéu kién thyuc
tién va dinh huéng hoi nhap cua Nha truong.

Diéu 8. Pdi sanh ndi bp
1. Déi sanh noi bd cap co s giédo duc bao gom:
a) So séanh két qua thuc hién gitra cac nam;
b) So sanh gitra cac don vi chirc nang, don vi dao tao, don vi phuc vu;
¢) So sanh mirc dd hoan thanh chi tiéu chién lugc, chi tiéu ndm hoc va ké hoach
cai tién.
2. Dbi sanh noi bo cip chuong trinh dao tao bao gém:



a) So sanh giira cac khoa tuyén sinh;

b) So sanh gitra cac chuwong trinh cung trinh ¢ hoac cung nhom nganh;

c) So séanh giira cac chu ky ra soét, cai tién chuong trinh.

Khuyén khich ddi sanh theo cac chi sé: tuyén sinh, thdi hoc, tét nghiép dung han,
viéc 1am, mirc d6 hai 1ong, chuin dau ra, ning luc ngoai ngit, cong b khoa hoc, hoc
lieu, hoc phan s hoa, thuc tap, két ndi doanh nghiép.

Péi sanh noi bo duoc thuc hién trén co so cung ky sé liéu, cing pham vi, cing
phuong phap tinh va cung don vi do dé bao dam tinh so séanh.

Piéu 9. Pdi sanh bén ngoai

1.

2.

Déi sanh bén ngoai cap co so gido duc duoc thuc hién voi cac co so gido duc dai
hoc trong nuéc hoic qudc té co dic diém twong dong hodc ¢6 thanh tich vuot troi.
Déi sanh bén ngoai cip chuong trinh dao tao dugc thuc hién véi cac chuong trinh
cung trinh d9, ciing nganh hoic nhém nganh, c6 dinh hudng dao tao twong dong.

3. Khuyén khich mé rong ddi sanh véi cac hé quy chiéu khu vuc va qudc té khi phuc vu

truc tiép muc tiéu chién luoc, kiém dinh qudc té, xép hang va hoi nhap cua Truong.

Chuong 111
CHI SO VA TIEU CHI LUA CHON POI TAC

Piéu 10. Nhdm chi s6 so chuan, ddi sanh cap co sé gido duc

O N Ok wbh

Nhom to chirc va quan tri.

Nhém nhan lec hoc thuat va hd tro.

Nhém co s& vat chat, hoc liéu, thu vién, ha tang sé.

Nhom tai chinh va hiéu qua sir dung nguon lyc.

Nhom tuyén sinh, dao tao, viéc l1am cua sinh vién tét nghiép.

Nhom nghién ciru khoa hoc, doi mai sang tao, chuyén giao cong nghé.

Nhom hop tac, phuc vu cong dong, hoi nhap quéc té.

Nh6m bao dam chat luong, kiém dinh, xép hang, chuyén doi sé va trach nhiém giai trinh.

Piéu 11. Nhom chi s6 so chuén, d6i sanh cip chwong trinh dio tao

1.
2.

Nhém chi s6 v& muc tiéu, chuan dau ra, cau tric va ndi dung caa chuong trinh dio tao.
Nhom chi s vé hoat dong day hoc, danh gia két qua hoc tap va muac do dat chuan
dau ra.

Nhom chi sé vé doi ngii giang vién, nhan luc hd tro, co sd vat chat, hoc liéu, thuc
hanh, thuc tap va ha tang s6 phuc vu chuong trinh dao tao.

Nhém chi s6 vé két qua dau ra cua chuong trinh dao tao, bao gém tinh trang hoc
tap, ty 18 thdi hoc, tot nghiép, viéc 1am, tu tao viéc 1am, hoc tap nang cao trinh do
va mtrc do phu hop viéc lam véi nganh dao tao.

Nhém chi s vé mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan, két qua nghién ciu khoa
hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong ddng va két qua cai tién chat luong cua
chuong trinh dao tao.



5

Piéu 12. Tiéu chi lwa chon ddi tac ddi sanh

1.
2.

Co tu cach phap 1y ro rang, uy tin hoc thuat va dir liéu xac thuc.

C6 sy twong dong veé:

a) Trinh dg dao tao;

b) Nganh hoac nhom nganh;

¢) Quy mo6 nguoi hoc;

d) Binh hudng dao tao;

e) Bdi canh vuing mién hoic s mang phuc vu cong dong.

Uu tién lya chon ddi tac d6i sanh thuoc mot hodc nhiéu nhom sau:

a) La dai hoc ving, dai hoc da linh vuc cdng 1ap hoic co s¢ gido duc c6 thé manh
trong cac linh vuc phi hop véi dinh huéng phat trién cua Truong, nhu suc khoe,
ndng 1am nghiép, cdng nghé sinh hoc, dao tao va bdi dudng gido vién;

b) Pa duogc kiém dinh dat chuan, c6 dix liéu chinh thirc, 6n dinh, c6 kha ning kiém
chting va c6 vi tri phi hop trong céc bang xép hang c6 uy tin;

¢) C6 két qua ndi troi hoic chi s cao hon & linh vuec, tiéu chi Trudng dang can cai tién;
d) C6 kinh nghiém trong chuyén dbi s6, qudc té hoa, kiém dinh quéc té, quan tri di
liéu va xay dung van hoa chét luong;

e) C6 kha nang chia sé dir liéu, minh chimg, phuong phap tinh va phdi hop chuyén
mén trong qua trinh so chuan, di sanh.

4. Viéc lya chon d6i tac dbi sanh do Hiéu truéng hodc cap ¢ thim quyén theo phan

cap quan ly ciia Truong phé duyét.

Chuong IV
QUY TRINH THUC HIEN

Piéu 13. Quy trinh so chuén, d6i sanh

1.

Xac dinh muc tiéu, yéu cau, pham vi, cip do, d6i twong, nodi dung va hinh thic so
chuan, d6i sanh.

Xac dinh chuén so sanh, méc chuan, ddi tac ddi sanh, chi s6 so chuan, d6i sanh; 1am
r& phuong phap tinh, ky dir liéu, ngudn dit liéu.

Xay dung va ban hanh ké hoach thuc hién, phan cong trach nhiém, thoi han, san
pham.

Thu thap, chuan hda, xac thuc, ma hda, xir 1y va luu trit dir liéu, minh chang.

Phan tich khoang céch, chi ra diém manh, diém ton tai, nguyén nhan va mac d6 vu
tién cai tién.

T chtc hop chuyén mén dé thao luan, xac nhan két qua.

Hoan thién, phé duyét va ban hanh hoic cong bb ndi bo béo céo so chuan, ddi sanh
theo tham quyén.

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng sau so chuén, di sanh.

Theo ddi, giam sat va danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach cai tién.



Piéu 14. Chu ky thuc hién

1.

So chuén cép co sd gido duc: thuc hién téi thiéu 01 lan/chu ky 05 nam; tong ra soét
theo chu ky chién lugc hoic chu ky kiém dinh.

So chuan cap chuong trinh dao tao: thuc hién tdi thiéu 01 lan/chu ky 05 niam; bat
budc tich hop trong cac dot ra soat, diéu chinh chwong trinh; ty danh gia CTDT;
hoic theo yéu cau.

Déi sanh noi bo: thuc hién hang nam.

Déi sanh bén ngoai cap co sd gido duc: téi thiéu 05 ndm/1an hoic theo yéu cau quan
tri, kiém dinh, xép hang.

Dbi sanh bén ngoai cip chuong trinh ddo tao: tdi thiéu 05 nam/lan; wu tién trudc cac
méc ty danh gia, danh gia ngoai va cai tién chuong trinh.

Ngoai chu ky quy dinh tai cac khoan trén, hoat dong so chuan, déi sanh dugc thuc
hién khi m¢ chuong trinh dao tao mai hoic khi cé chi s6 canh béo chat luong theo
yéu cau quan tri ciia Truong.

biéu 15. Sir dung két qua so chuin, d6i sanh
Két qua so chuan, doi sanh dugc sir dung dé:

1.

Cai tién chat luong dao tao, nghién ctu khoa hoc, d6i méi sang tao, phuc vu cong
ddng va cac hoat dong khac caa Truong.

Phuc vu cbng tac quan tri dai hoc, xay dung va theo ddi dashboard quan tri, chi tiéu
chat lugng, ké hoach nim hoc, ké hoach chét luong va ké hoach chién luoc.

Lam cin ctr Xay dung, phan bo nguén luc va giam sat viéc thuc hién ké hoach cai
tién chat lugng.

Phuc vu ty danh gid, danh gia ngoai, kiém dinh chét lwong va cai tién sau kiém dinh.
Phuc vu cong tac trach nhiém giai trinh, cong khai chat luong va ché d6 bao céo
theo quy dinh.

Phuc vy xay dung hd so tham gia kiém dinh, xép hang va cac hoat dong nang cao
chat lugng khac cua Truong khi can thiét.

Piéu 16. Quan 1y, hru trir va bao mat dir ligu

1.

Dit liéu, minh chang phuc vu so chuan, d6i sanh phai duoc thu thap, luu trit, quan
ly c6 hé thdng, bao dam kha ning truy xuét, kiém tra, x4c minh va bao mat.

Dir liéu sir dung trong so chuan, ddi sanh phai xac dinh rd ngudn cung cip, thoi
diém chét sb liéu, don vi dau méi, ngudi Xac nhan va phién ban sir dung.

Viéc chia sé, khai thac, st dung dix liéu so chuan, d6i sénh véi td chirc, c& nhan bén
ngoai Truong chi duoc thuc hién khi c6 chip thuan cua cip c6 tham quyén va tuan
tha quy dinh cua phap luat, quy dinh cta Truong va thoa thuan hop tac co lién quan.
Khong cong bé dit liéu chwa dugc xéac thuc, khdng st dung dir liéu so chuan, dbi
sanh sai muc dich; viéc Iuu trlr, khai thac va huay dir liéu duoc thuc hién theo quy
dinh cua phéap luat va cua Truong.



7

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém caa phong Quan ly chat lweng

Ok~ w0 E

Chu tri tham muu Hiéu tredng ban hanh ké hoach so chuén, dbi sanh toan Trudng.
Ban hanh huéng dan, céng cu tinh toan thuc hién so chuan, déi sanh.

Theo dbi tién do, tong hop két qua, tham muu két luan va ké hoach cai tién.

Quan 1y co sé dit liéu, hd so, minh chitng va bao mat thdng tin.

Phéi hop voi cac don vi dé 16ng ghép két qua so chuan, dbi sanh vao ké hoach chat
lugng, ty danh gia va danh gia ngoai.

Piéu 18. Trach nhiém ciaa don vi

1.

Céc don vi c0 trach nhiém cung cap dir lidu, minh ching day di, chinh xac, dung thoi
han; cha dong thuc hién so chuan, déi sanh trong pham vi chtic ning, nhiém vu duoc
giao; phan tich két qua theo linh vuc phu trach va dé xuat giai phap cai tién kha thi.
Mbi don vi cir ddu mdi phu trach dé phdi hop véi phong Quan ly chat lugng trong
viéc cung cap dit liéu, ra soat chi sb, xac nhan két qua va theo ddi ké hoach cai tién.
Truong don vi chiu trach nhiém vé: Do tin cay cua dir liéu, chat lugng bao céo va
két qua thuc hién so chuan, d6i sanh thuoc pham vi quan ly; to chac trién khai va
bao cao két qua thuc hién ké hoach cai tién; chi dao thuc hién céc giai phap cai tién
sau so chuan, doi sanh va bao dam diéu kién, nguén luc, su phdi hop noi bo dé to
chac thuc hién.

Két qua thuc hién so chuan, dbi sanh va cai tién chat lugng 1a mot trong nhitng
can ctr dé xem xét, danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu cua don vi va Trudng
don vi.

DPiéu 19. Piéu khoan thi hanh

1.
2.

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Trong qué trinh thyuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac hoic ¢6 noi dung
chua phu hop, cac don vi, c& nhan phan &nh bang vin ban vé Phong Quan Iy chat
luong dé tdng hop, bao cdo Hiéu truang xem xét, quyét dinh.
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